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Sektor publiczny 2016
— mierni (pracodawcy), ale wierni (pracownicy)

Czy firmy prywatne powinny traktowaé organizacje kierowane przez panstwo jako
dobry wzér zarzadzania? Z punktu widzenia pracownikdéw — raczej nie. Jak wynika z
raportu Satysfakcja Zawodowa Polakéw 2016 (Sedlak & Sedlak, 2017), osoby
zatrudnione w sektorze publicznym sg mniej zadowolone z pracy niz pracownicy

sektora prywatnego. Niezadowolonych jest 32%, a zadowolonych 24% osdéb
zatrudnionych w administracji panstwowej i spotkach skarbu panstwa. Proporcja ta
jest znacznie bardziej korzystna w przypadku sektora prywatnego, gdzie satysfakcje
z pracy odczuwa 41% pracownikéw, a niezadowoleni stanowig 19% zatrudnionych
(pozostate osoby nie majg sprecyzowanej opinii na ten temat, patrz: wykres 1).

Wykres 1. Procent pracownikéw zadowolonych i niezadowolonych z pracy
w sektorach publicznym i prywatnym
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Wiecej powoddéw do niezadowolenia w sektorze publicznym

Pracownicy sektora publicznego sg bardziej niezadowoleni od zatrudnionych w
sektorze prywatnym pod wzgledem 13 z 14 analizowanych aspektéw pracy (wykres
2). Najbardziej negatywne oceny dotycza wynagrodzenia, poczucia docenienia w
pracy i mozliwosci rozwoju zawodowego. Bardzo negatywne opinie pracownikéw
organizacji painstwowych, w przeciwieistwie do prywatnych, odnoszg sie ponadto
do zarzadzania firmg oraz warunkdw pracy.

Ogodlna ocena satysfakcji zawodowej w pierwszej grupie jest negatywna i wynosi -
0,1, natomiast w drugiej grupie sktania sie w kierunku pozytywnym i wynosi 0,2. W
catym badaniu stosowano 5-cio punktowg skale odpowiedzi, od -2 — maksymalne
niezadowolenie do +2 — maksymalne zadowolenie.

Wykres 2. Poszczegélne wymiary satysfakcji z pracy
w ocenie pracownikéw sektoréw prywatnego i publicznego
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Obszarami pracy ocenionymi pozytywnie przez obie grupy pracownikéw byty m.in.
relacje ze wspétpracownikami, relacje z przetozonymi i poczucie autonomii w pracy.
Jednak w kazdym z tych obszaréw pracownicy administracji publicznej i spotek
skarbu panstwa sg znacznie mniej usatysfakcjonowani niz pracownicy firm
prywatnych.

Najistotniejsze problemy sektora publicznego

Wynagrodzenie. 61% pracownikdw sektora publicznego uwaza swoje
wynagrodzenie za nieadekwatne w poréwnaniu do ptac rynkowych. Pracownicy firm
prywatnych réwniez nie sg pod tym wzgledem zadowoleni, ale negatywng opinie
prezentuje tylko 42% tej grupy. Pordwnujgc wynagrodzenia netto obu grup okazuje
sie, ze rzeczywiscie sg ku temu powody. Zatrudniani w strukturach publicznych
zarabiajg przecietnie okofo 1 000 PLN mniej. Pracownicy ci w wiekszosci skarzg sie
takze na niesprawiedliwos¢ systemdéw wynagrodzen obowigzujacych w ich firmach
(wykres 3).

Warto przy tym zaznaczyé, ze przecietne opinie na temat wynagrodzen rdznig sie
istotnie jezeli sektor publiczny rozdzielimy na administracje publiczng i spotki skarbu
panstwa. Poziom satysfakcji z ptacy wséréd pracownikéw drugiej grupy jest zblizony
do zadowolenia pracownikéw firm prywatnych polskiego pochodzenia (w obu
grupach jest okoto 55% niezadowolonych), pozostaje jednak daleko w tyle za
poziomem satysfakcji oséb pracujgcych w firmach z kapitatem zagranicznym (37%
niezadowolonych).

Wykres 3. Procent pracownikow
uwazajacych firmowy system wynagrodzen za niesprawiedliwy
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Organizacja i warunki pracy. 41% pracownikéw sektora publicznego w poréwnaniu
do 31% zatrudnionych w firmach prywatnych uwaza, ze ich firma jest zZle
zorganizowana (wykres 4). Do gtéwnych problemdéw zwigzanych z organizacjg pracy
nalezy nadmierna biurokracja. Na zjawisko to narzeka az 82% zatrudnianych przez
panstwo, w poréwnaniu do 46% w grupie pozostatych badanych. 61% pracownikéw
sektora publicznego uwaza, ze znaczna cze$¢ nalezgcych do nich obowigzkéw jest
zbedna i wykonywana niepotrzebnie. Wiekszo$¢ zatrudnionych w tym sektorze
(61%) uwaza takze, ze warunki w ktérych wykonujg prace zdecydowanie wymagajg
poprawy. Poglad taki prezentuje tylko 42% zatrudnionych w firmach prywatnych.
Ponadto, 30% pracownikdw organizacji i firm publicznych narzeka na brak
niezbednych do pracy narzedzi, a az 54% uwaza, ze niektdre dziaty firmy utrudniaja
sobie nawzajem realizacje zadan. W obrebie sektora publicznego organizacja i
warunki pracy zostaty ocenione nieco gorzej przez pracownikéw spotek skarbu
panstwa niz administracji publicznej.

Wykres 4. Procent pracownikow zgadzajacych sie ze stwierdzeniem:
»Firma, w ktorej Pan/Pani pracuje jest Zle zorganizowana”
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Zarzadzanie firma. Pracownicy sektora publicznego uwazajg, ze ich organizacje sg
zle zarzadzane. Negatywne oceny pod tym wzgledem prezentuje 50% tej grupy w
poréwnaniu do 33% zatrudnionych w sektorze prywatnym (wykres 5). Okoto 55%
pracownikéw administracji panstwowej nie uwaza swoich przetozonych za
kompetentnych. To najwyzszy odsetek w badaniu. Pracownicy sektora publicznego
rzadziej mogg liczy¢é na wsparcie swoich przetozonych niz pracownicy firm
prywatnych i majg mniejsze zaufanie do decyzji podejmowanych przez swoich
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kierownikdéw. Znacznie czesciej niz zatrudnieni w firmach prywatnych uwazaja tez,
ze ich kierownicy Zle zarzadzajg swoimi zespotami (wykres 6). Réznice w opiniach
zatrudnionych dotyczg takzie wyzszego szczebla zarzadzania. W organizacjach
publicznych panuje bardzo niskie zaufanie do decyzji podejmowanych przez zarzady,
brakuje go u 48% pracownikdw.

Wykres 5. Procent pracownikow zgadzajacych sie ze stwierdzeniem:
»Pana/Pani firma jest Zle zarzadzana”

60%
50%
45%
33%
30%
15%
0%
sektor prywatny sektor publiczny

Opracowanie wtasne na podstawie:
Satysfakcja Zawodowa Polakéw 2016 (Sedlak & Sedlak, 2017)

Wykres 6. Procent pracownikow zgadzajacych sie ze stwierdzeniem:
»Pana/Pani bezposredni przetozony Zle zarzagdza swoim zespotem”
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Produkty/ustugi firmy. Pracownicy sektora publicznego uwazajg swoich klientéw za
mniej zadowolonych ze swiadczonych im ustug niz pracownicy sektora prywatnego.
Sami réwniez gorzej oceniajg ustugi swoich organizacji niz pracownicy pozostatych
firm. Na domiar ztego, az 29% zatrudnionych w organizacjach publicznych (w
poréwnaniu do 18% w sektorze prywatnym) uwaza, ze nie wprowadza sie w nich
usprawnien pracy i nie poprawia jakosci dostarczanych klientowi produktéw
(wykres 7). Zte opinie o wykonywanej ustudze, przy negatywnej opinii na temat
kierunku i dynamiki zmian, z pewnoscig nie dziatajg motywujgco na pracownikéw.

Wykres 7. Procent pracownikéw niezgadzajacych sie ze stwierdzeniem:
»Pana/Pani firma podnosi jakos¢ swoich produktéw/ustug”
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Wypalenie zawodowe. Pracownicy sektora publicznego czesciej niz zatrudnieni w
firmach prywatnych doswiadczajg w pracy stresu (wykres 8). 22% pracownikéw
administracji panstwowe] jest wypalonych zawodowo, w spétkach skarbu panstwa
osoby takie stanowig 16% zatrudnionych, a w catym sektorze prywatnym 14%.
Osoby wypalone zawodowo majg ktopoty nie tylko z motywacja i efektywng praca,
ale odczuwajg tez problemy zdrowotne i interpersonalne. W organizacjach sektora
publicznego pracownicy istotnie czesciej niz w sektorze prywatnym skarzg sie na
silnie negatywne emocje, stres i brak checi do pracy.
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Wykres 8. Procent pracownikow zgadzajacych sie ze stwierdzeniem:
»W pracy odczuwa Pan/Pani gtéwnie negatywne emocje i stres”
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Przywigzanie do organizacji

Wiez z firma jest jedynym z badanych obszaréw satysfakcji, w ktérym organizacje z
sektora publicznego uzyskaty nieco lepsze wyniki niz firmy prywatne. Oznacza to, ze
osoby tam zatrudnione bardziej identyfikujg sie ze swoim miejscem pracy i s3 mniej
sktonni do zmiany pracodawcy (wykres 9). Potwierdzajg to dane na temat stazu
pracy — srednia dtugos¢ zatrudniania w organizacjach panstwowych jest dfuzsza o 2
lata niz w firmach prywatnych.
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Wykres 9. Procent pracownikéw zgadzajacych sie ze stwierdzeniem:
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Czy dane te $wiadczg, ze sektor publiczny nie jest wcale gorszym pracodawca niz
sektor prywatny, a jedynie jego pracownicy majg wiekszg sktonnos¢ do narzekania?
Wydaje sie, ze jednak nie w tym rzecz. Istnieje wiele czynnikéw, ktére mogg
utrudnia¢ pracownikom organizacji publicznych zmiane pracodawcy. Nalezg do nich,
miedzy innymi, wymagania stawiane przez firmy prywatne. W wielu przypadkach
trudno jest doswiadczenia zawodowe nabyte w sektorze publicznym przenies¢ do
biznesu. Ponadto pracownicy sektora publicznego majg wyzsze poczucie
bezpieczenstwa zatrudnienia i mogg obawiaé sie ryzyka zwigzanego z pracg w
gospodarce wolnorynkowej. Do waznych czynnikéw zachecajgcych Polakéw do
pracy w organizacjach panstwowych nalezy tez poczucie misji i duma z
wykonywania waznej dla spoteczenstwa pracy.

Piotr Jurczak
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Sedlak & Sedlak wyraza zgode na publikacje niniejszego opracowania pod warunkiem
powotania sie na zrédto: badaniaHR.pl oraz zamieszczenie pod artykutem aktywnego
linku do strony Raportu Satysfakcji Zawodowej Polakéw 2016
(https://badaniahr.pl/raport-satysfakcja-z-pracy-polakow-2016) czcionka nie mniejszg niz
czcionka uzyta w publikacji.
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